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Mitarbeiter:in im Bereich Kunden- und Mitgliederservice

Stellenanbieter: Green Planet Energy e.G.
Du hast Lust auf gute Energie und einen Job, der dich erfullt?

Bewirb dich als Mitarbeiter:in im Kundenservice bei Green Planet Energy.

Was uns ausmacht.

Green Planet Energy versorgt Menschen in ganz Deutschland mit Okoenergie. Dabei tun wir
nicht nur griin, sondern machen Energiewende: authentisch, politisch engagiert und
gemeinschatftlich.

Wir sind eine Genossenschatft. Bei uns geht es immer um den gré3tmaglichen Gewinn fir
Klima und Gesellschaft — nicht um maximale Profite.

Zum nachstmaoglichen Zeitpunkt suchen wir befristet auf 2 Jahre in Vollzeit eine:n

Mitarbeiter:in im Kundenservice.

Du bist dort als Teil eines gut 30-képfigen Teams erste:r Ansprechpartner:in fir unsere
Kund:innen, Genossenschaftsmitglieder und Interessent:innen. Es gibt also jede Menge zu tun
—und viel zu lernen. Darum legen wir groRen Wert darauf, dich griindlich einzuarbeiten und
immer auf dem neuesten Wissensstand zu halten. Bewirb dich daher gerne auch, wenn du
zwar fundierte Kenntnisse im Kundenservice, aber noch keine praktischen Erfahrungen in der
Energiebranche hast.

Aufgaben

¢ Du betreust unsere Kund:innen telefonisch und schriftlich rund um ihre Strom- und
Gasvertrage — von Tarif- und Produktfragen bis hin zu Vertragsdnderungen und
allgemeinen Serviceanliegen

¢ Du beratst Interessent:innen kompetent zu unseren nachhaltigen Energieprodukten
und unterstitzt sie bei der Auswahl passender Tarife

¢ Du begleitest unsere Genossenschaftsmitglieder bei Fragen zur Mitgliedschaft

e Du sorgst fUr eine serviceorientierte und verbindliche Kommunikation, dokumentierst
alle Anliegen sorgfaltig in unseren Systemen und arbeitest eng mit anderen
Fachbereichen zusammen, um passende Losungen fur die verschiedenen Anliegen zu
finden

Anforderungen
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Du hast bereits fundierte Berufserfahrung im Bereich des (telefonischen)
Kundenservice oder Vertriebsinnendiensts sammeln kdnnen; gerne auch in einem
vergleichbaren Branchenumfeld

Du bist sehr kommunikativ und bringst zusétzlich eine ausgepragte Serviceorientierung
mit

Du bleibst auch bei besonders kniffligen Anliegen und in stressigen Situationen
freundlich und l6sungsorientiert

Mit dem MS Office Paket (insb. Outlook, Excel, Teams) kennst du dich gut aus und bist
offen dafur, auch neue IT-Anwendungen kennenzulernen

Du identifizierst dich mit unseren Unternehmenswerten und -zielen und begeisterst dich
fur unsere Produkte

Erfahrungen in der Energiebranche sind nicht zwingend erforderlich — du solltest aber
Lust darauf haben, dich in unsere (mitunter komplexen) Themen einzufuchsen

Benefits

Ein tolles Team, dem die Energiewende am Herzen liegt

Vergutung tber dem Branchendurchschnitt

Arbeit innerhalb eines Schichtmodells von Montag bis Freitag zwischen 07.30 Uhr und
19.30 Uhr

Einen modernen Arbeitsplatz in der Hafencity

Wir leben eine hybride Arbeitskultur - Du kannst einen Grof3teil deiner Arbeitszeit von
zu Hause erbringen. Dazu erhaltst du von uns die technische Ausstattung.

Die Bezuschussung des Deutschland- bzw. Klimatickets mit 50 EUR mitl.
Bezuschussung zur VWL und BAV

Bezuschussung einer Wellpass-Firmenfitnessmitgliedschaft mit einem Eigenanteil
i.H.v. 25 EUR mitl.

Zahlreiche Vergunstigungen bei unseren Kooperationspartnern

Teamevents und gemeinsame Aktionen mit Kolleg:innen

Bewerbungsprozess

Wir freuen uns auf deine vollstandigen Bewerbungsunterlagen mit Angabe deiner
Gehaltsvorstellung und deines friithestmadglichen Eintrittstermins tGber unser
Bewerberportal. Die Bewerbung von Schwerbehinderten Menschen ist ausdriicklich
erwinscht. Bei Fragen wende dich gern an Kristina Ribsam.

e Anstellungsart: Befristetes Arbeitsverhéaltnis
* Arbeitszeit: Vollzeit

Einsatzort: 20457 Hamburg / hybrid, Deutschland

Stellenanbieter: Green Planet Energy e.G.
Hongkongstraf3e 10
20457 Hamburg, Deutschland
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Ansprechpartner: Kristina Ribsam

Online-Bewerbung:

https://t.gohiring.com/h/5b867055adf3141465af2bb4d69b0d17856dal7498d10b58e08ff5cacl9
21881

Urspringlich verdffentlicht: 12.05.2026
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