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Karriere

Senior Referent*in Prozessmanagement Retail

Stellenanbieter: GLS Gemeinschaftsbank e.G.
Senior Referent*in Prozessmanagement Retalil

¢ GLS Gemeinschaftsbank eG
e Bochum

¢ Vollzeit oder Teilzeit

e Festanstellung

¢ Homeoffice

e Bewerbungsfrist: 04.10.2026
e 55.000 - 87.000 EUR

Wir sind Pionierin im Bankgeschaft.

Seit 1974 finanzieren wir ausschlie3lich sozial-6kologische Projekte und Unternehmen. Wir
arbeiten nicht nur sinnstiftend, sondern auch transparent. Als einzige Bank in Deutschland
legen wir unsere Kreditliste offen. Wir sind eine stark wachsende Gemeinschaft, die Zukunft
aktiv mitgestaltet.

Als Senior Referent*in Prozessmanagement (w/m/d) Retail sichern Sie die
Zukunftsfahigkeit und Effizienz der Bank, indem Sie bankweite Prozesse ganzheitlich
gestalten, kontinuierlich verbessern und an technologische sowie regulatorische
Entwicklungen anpassen. Durch die enge Verzahnung von Prozessmanagement,
Anwendungsbetreuung und Qualitatskontrolle stellen Sie reibungslose Ablaufe sicher, erhthen
die operative Exzellenz und starken die Wettbewerbsfahigkeit der Bank.

In dieser Aufgabe Glbernehmen Sie

e Betriebsorganisation: Sie sind verantwortlich, die Neuerungen aus dem nBM fur
unser Haus zu analysieren, abzustimmen und ganzheitlich einzufiihren, dabei
verantworten Sie auch die jeweiligen Release— und Publicationbearbeitung

¢ Anwendungsbetreuung & Qualitatssicherung: Sie analysieren und beheben Fehler
in Kernbanksystemen und weiteren Anwendungen und wirken an der Konzeption,
Pilotierung und Freigabe von Kernbank-Vorgangen mit.

e Support & Projektarbeit: Sie sind fachliche Ansprechperson flr interne und externe
Partner*innen, unterstitzen bei revisionsrelevanten Fragestellungen und arbeiten aktiv
in Projekten zur Prozessverbesserung und interdisziplindren Zusammenarbeit mit.

* Prozessdokumentation & Anweisungswesen: Sie erstellen, pflegen und
aktualisieren Prozessbeschreibungen, Anweisungen und weitere relevante Unterlagen
und stellen eine nachvollziehbare und prufungssichere Dokumentation sicher.

* Prozessmanagement & -optimierung: Sie moderieren den kontinuierlichen
Verbesserungsprozess (KVP), entwickeln kundenorientierte Bankprozesse weiter und
sorgen fur deren erfolgreiche Implementierung. Dabei berlcksichtigen Sie technische
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Innovationen und aktuelle Branchentrends.

Fur diese Rolle bringen Sie folgendes mit

¢ Sie verfigen uber eine Bankausbildung mit Weiterbildung, ein einschlagiges
Bachelorstudium oder eine vergleichbare Qualifikation sowie mindestens 3-5 Jahre
Berufserfahrung.

¢ Sie bringen fundierte Erfahrung im Prozessmanagement und umfassende Expertise im
Umgang mit unseren Kernsystemen (BAP, BWS, M365) mit.

¢ Sie kennen gangige Methoden des Prozessmanagements und KVP, z. B. Lean oder
Six Sigma, sowie die Grundlagen der Prozessmodellierung nach BPMN.

¢ Sie kbnnen Geschéftsprozesse analysieren, gestalten, modellieren und optimieren und
haben Freude daran, komplexe Ablaufe verstandlich und kundenorientiert
weiterzuentwickeln.

¢ Sie verfugen Uber ein gutes Verstandnis bankaufsichtsrechtlicher Anforderungen,
insbesondere MaRisk, BAIT und EBA-Guidelines, und kénnen Prozesse entsprechend
sicher und prufungskonform dokumentieren.

Benefits

e Transparente Einkommensordnung: Wir haben eine transparente
Einkommensordnung mit dem Hochstsatz an vermégenswirksamen Leistungen,
Urlaubs- und Weihnachtsgeld. Weitere Zuschléage gibt es fir Kinder und ja nach
Wohnort an den Filialstandorten. Dein Gehalt erhaltst Du von uns im Voraus am
Monatsanfang, nicht am Monatsende.

e Beruf und Familie: Wir bieten Dir an unserem Standort in Bochum ein Eltern-Kind-
Buro.

Deine Arbeitszeit kannst Du zeitlich flexibel gestalten und hast jederzeit die Mdglichkeit
im Home-Office zu arbeiten. Du passt Deinen Arbeitsalltag an Dein Leben mit Kind an,
nicht umgekehrt.

Im Betreuungsfall hast Du zehn bezahlte Kinderkrankentage im Jahr ohne arztliches
Attest.

In den Ferienzeiten bieten wir Dir durch unterschiedliche Partnerorganisationen
vergunstigte Kinderferienbetreuung an.

Manner und Frauen arbeiten bei uns gleichermal3en in Elternteilzeit.
e Sonderkonditionen fur Mitarbeitdende: Im Rahmen unserer Gebihren und

Zinsruckerstattung bekommst Du bis zu 1.080 Euro im Jahr an Zinsen und Gebihren
fur Dein GLS Girokonto oder Deinen laufenden Kredit zuriickgezabhlt.
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13. Gehalt: Bei der GLS Bank bekommst Du 13 Gehalter. Eine Halfte im Juni fur
Deinen Sommerurlaub, die andere Halfte zu Weihnachten.

Bio Kantine: Unsere bio-zertifizierte Kantine am Hauptstandort Bochum versorgt Dich
taglich mit frisch zubereitetem Mittagessen inklusive Salatbar. Kostenfreies Obst und
Gemiuse steht den ganzen Tag uber zur Verfligung. Die Getrankeversorgung beinhaltet
Fair Trade Bio-Kaffee, Tee, Wasser, Milch und Hafermilch fur den Arbeitsalltag.

Zeitwertkonto: Mit dem Zeitwertkonto der GLS Bank kannst Du langfristig planen. Du
sparst die Zeit auf einem eigenen Konto und entscheidest, wann und wie Du sie
ausgibst. Zum Beispiel fur ein Sabbatical oder eine langere Auszeit. Das Gehalt wird
durch die vorherige Sparleistung weiter voll ausgezahlt. Eine weitere Mdglichkeit ist ein
friherer Renteneintritt.

GrofR3zugige betriebliche Altersvorsorge: Damit Du dir um Deine Zukunft keine
Sorgen machen musst, bieten wir eine betriebliche Altersvorsorge und individuelle
Beratungsgesprache fur unsere Mitarbeitenden.

Deutschlandticket: Damit Du immer umweltfreundlich unterwegs sind, zahlen wir fur
unsere Mitarbeitenden das Deutschlandticket, wenn es flr den taglichen Pendelweg
zum Einsatz kommt. Ausgenommen sind Mitarbeitende, die komplett remote arbeiten.

JobRad: Wir legen Wert auf Nachhaltigkeit. Bei uns gibt es keine Dienstwagen, bei
uns gibt es JobRad. Du sparst beim geleasten Firmenfahrrad bis zu 40 % im Vergleich
zum herkdmmlichen Kauf.

In der GLS Fahrradflotte am Standort Bochum stehen vier Fahrrader zur privaten und
beruflichen Nutzung bereit, darunter ein E-Cargobike und ein Faltbike.

Ladesaulen und E-Carsharing: Bei uns tankst Du unter vergunstigten Konditionen
Dein privates E-Auto mit 100 % Okostrom. Besser noch: Verzichte auf ein privates
Auto, denn Du kannst unsere E-Carsharing Flotte fur private Zwecke nutzen und das
zu bestmaoglichen Konditionen. Vom Kleinwagen bis zum 7-Sitzer fur Gruppenausflige
— fur jeden Anlass das passende Auto.

Sport und Mental Health: Unser Partner HanseFit bietet Dir eine breite Palette an
Fitnessangeboten und Online-Fitnesskursen. In unserer Ruhe-Oase am Standort
Bochum steht ein Massagesessel, den Du jederzeit fur eine Auszeit nutzen kannst.
Ebenfalls in Bochum finden wochentliche Yoga- und Gymnastikkurse statt. Kostenlose
Angebote zum Umgang mit Stress, Vitalitdt und Achtsamkeit erweitern unser
Gesundheitsmanagement

Hund am Arbeitsplatz: Bei uns kannst Du Deinen Hund mit an den Arbeitsplatz
nehmen, wenn Dein Team keine Einwande hat und keine Allergie vorhanden ist. Viele
Hunde sind bei uns am Standort Bochum unterwegs und als feste Teammitglieder in
den Alltag integriert.
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e Tausche Arbeitsplatz gegen Acker: Jedes Jahr hast Du die Mdglichkeit eine GLS
Firmenkundin hautnah zu erleben und eine Woche spannende Einblicke in einen
Betrieb zu bekommen: Ein Musli-Hersteller, ein Bauernhof, eine freie Schule. Mit dem
Einsatz von zwei Urlaubstagen tauschst Du fir eine Woche Deinen Schreibtisch mit
einem Acker oder einem anderen Ort, an dem unser Geld in Wirkung kommt.

e Gewinnerin des Corporate Health Award: Wir sind Gewinnerin des Corporate Health
Award 2025. Er zeichnet die Unternehmen aus, die sich Giberdurchschnittlich fur die
Gesundheit ihrer Mitarbeitenden engagieren. Wir sehen den Menschen in seiner
Ganzheit aus Korper, Geist und Seele und schaffen mit bedirfnisorientierten
Angeboten und individueller Beratung bestmdgliche Unterstiitzung. Bei uns gibt es u.a.
eine Yogastunde in der Mittagspause, Gymnastik und Rickenfit am Arbeitsplatz am
Standort Bochum und eine deutschlandweite Kooperation mit Hansefit.

Bewerben Sie sich bei uns!

Diese Position ist mit einem Jahreseinkommen zwischen 55.000 — 87.000 Euro zuztglich
moglicher Sozial- und Ortszuschléage dotiert.

Sie sind sich noch unsicher und méchten vorher Fragen stellen? Dann nehmen Sie gerne
Kontakt auf. Fragen zur ausgeschriebenen Position beantwortet Ihnen gern Madlen Brandau.

Sie haben eine Behinderung und méchten in den Austausch kommen? Gerne kénnen Sie sich
an unseren Schwerbehindertenbeauftragten Sebastian Hagenkotter wenden. Auch er steht mit
Rat und Tat zur Seite.

Wir wertschatzen Vielfalt und begriRen daher ausdriicklich alle Bewerbungen - unabhangig
von Geschlecht, Nationalitat, ethnischer und sozialer Herkunft, Religion/Weltanschauung,
korperlichen Fahigkeiten, Alter sowie sexueller Orientierung und Identitat.

Die Stelle soll zum n&chstmdglichen Zeitpunkt besetzt werden. Wenn Sie sich angesprochen
fuhlen, und aktiv in der GLS Gemeinschaft mitwirken méchten, freuen wir uns auf lhre
Bewerbung bis zum 04.10.2026 an Madlen Brandau und Abibou So tber unser GLS
Bewerbungsportal tber den "Ich bin interessiert" Button.

Anstellungsart: Festanstellung
Arbeitszeit: Flexibel
Jahresgehalt: 55.000-87.000 €
Berufserfahrung: 3 - 5 Jahre

Bewerbungsschluss: 04.10.2026
Einsatzort: Bochum / hybrid, Deutschland

Stellenanbieter: GLS Gemeinschaftsbank e.G.
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Christstrale 9
44789 Bochum, Deutschland

Ansprechpartner: Abibou So
Telefon: 0234 579 742 96

Online-Bewerbung: https://gls.helixjobs.com/_/jobad?prj=100044P811

Urspriunglich verdffentlicht: 04.09.2026

greenjobs.de-Adresse dieses Stellenangebots: https://www.greenjobs.de/al100154757
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