Sachbearbeiter:in in der
Energiewirtschaft im Team
Lieferantenwechsel (m/w/d)

naturstrom steht fur umweltfreundliche Energieversorgung. In den 25 Jahren unserer
Arbeit sind wir zum gréRten unabhingigen Okostrom-Anbieter Deutschlands
gewachsen und entwickeln heute nachhaltige L6sungen fur die Bereiche Strom,
Waéarme und Mobilitat. Uns ist es ernst mit der Energiewende. Als einer von wenigen
Versorgern fordert, baut und betreibt die naturstrom-Gruppe deshalb selbst
Erneuerbare-Energien-Anlagen. Das bedeutet: viele spannende Aufgaben von der
Energieerzeugung bis zum Kundenservice, in denen sich Uber 500 Menschen an 14
Standorten engagieren. Kommst du dazu?

Zur Verstarkung unserer Abteilung Energiewirtschaftliche Dienste in Dusseldorf
suchen wir Dich zum nachstmaoglichen Zeitpunkt, zunachst auf 2 Jahre befristet, als
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Dein Tatigkeitsgebiet



Innerhalb deines Teams Lieferantenwechsel, bearbeitest du fachgerecht
energiewirtschaftliche Marktprozesse. Zu deinen Aufgaben zdhlen im Besonderen:

e Bearbeitung energiewirtschaftlicher Marktprozesse gemal3 den regulatorischen
Vorgaben, insbesondere nach GPKE, GeLi Gas und WiM

e Eigenstandige und fristgerechte Abwicklung energiewirtschaftlicher
Geschaftsvorgange im Lieferantenwechsel

e Kommunikation mit Marktpartnern und Kunden - sowohl telefonisch als auch per
E-Mail

e Nachverfolgung offener Vorgange und Sicherstellung einer fachlich korrekten
und nachhaltigen Bearbeitung

¢ Identifikation wiederkehrender Fehler und Mitwirkung an der Optimierung und
Weiterentwicklung von Prozessen

e Durchfuhrung von regelmalBigen Bestandstests in unseren
Anwendungsprogrammen, wie FirstSale

In der Abteilung ,Energiewirtschaftliche Dienste” sind wir verantwortlich fur den
Kundenlebenszyklus - von der An- bis zur Abmeldung - der Strom- und Gaskunden in
Deutschland. Uber 80 Kolleg:innen arbeiten mit groRer Expertise in ihren
Fachbereichen zusammen. Die verschiedenen Tatigkeitsbereiche ermdglichen dabei
einen guten Einblick in die unterschiedlichen Felder der energiewirtschaftlichen und
kaufmannischen Prozesse. Durch den fortschreitenden Wandel in der
Energiewirtschaft gibt es immer wieder neue spannende Herausforderungen. Im Team
Lieferantenwechsel liegt der Fokus auf den An- und Abmeldeprozessen sowie der
Sicherstellung der Stammdatenqualitat fur alle nachgelagerten Prozesse.

Wir pflegen miteinander eine wertschatzende Duz-Kultur. In unseren Buros findest du
eine einladende Atmosphare mit offenen Turen. Es gibt einen lebendigen Austausch
Uber die Standorte hinweg - sowohl beruflich als auch bei Events wie Grillabenden und
Mitarbeitendentreffen. Deine Weiterbildung und berufliche Entwicklung férdern wir
individuell. Mit flexiblen Arbeitszeitmodellen und Vertrauensarbeitszeit lassen sich Job
und Familie gut vereinbaren, Homeoffice ist grundsatzlich an zwei Tagen pro Woche
maoglich.

Deine Qualifikationen

e Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung oder Studium, z. B. in
Betriebswirtschaft, Energiewirtschaft, Erneuerbaren Energien oder einem
vergleichbaren Bereich

e Erste Erfahrungen in der Umsetzung energiewirtschaftlicher Prozesse sowie die
Bereitschaft, sich in neue Prozesse und fachliche Zusammenhange einzuarbeiten



e Selbststandige, strukturierte und sorgfaltige Arbeitsweise sowie ein ausgepragtes

Qualitatsbewusstsein
¢ Analytisches Denkvermoégen und die Fahigkeit, Abweichungen zu erkennen und

gemeinsam im Team Lésungsansatze zu entwickeln
e Verantwortungsbewusstsein sowie Kommunikations- und Teamfahigkeit

Deine Benefits

e Mitarbeitervergiinstigungen, OPNV-Zuschuss, Kindergartenzuschuss

e jahrliches Guthaben fur Sport- und Gesundheitsangebote

e nachhaltige betriebliche Altersvorsorge und Berufsunfahigkeitsversicherung
e ...und noch viele weitere mehr!

Komm ins naturstrom-Team! Wir freuen uns auf deine Energie!

Fragen beantwortet dir unsere Personalreferentin Lisa Papay gerne.
Aus IT-Sicherheitsgrunden und Datenschutz bitten wir freundlich von Email-Bewerbung

abzusehen. Vielen Dank!
Unser Jobportal und unsere Kontaktmdglichkeiten findest du auf unserer Karriereseite:

naturstrom.de/jobs

Jetzt bewerben!


https://t.gohiring.com/h/04ba22c81e702cdf0579e85c98853ae4058116eb9bc721fdaf24464941b7be26

